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A visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak kotelezettsége

A Protocall 2009 Web-és Telemarketing Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 2724
Ujlengyel, Ady Endre utca 41., cégjegyzékszam: 13-09-140629 - a tovébbiakban: Térsasag) a
jogszerli miikodésének biztositasa érdekében visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre. A
visszaélés-bejelentési rendszer célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett
informaciok vizsgalata a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvényben (a tovéabbiakban:
Panasztv.) foglalt kovetelményeknek megfelelden.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje

A Térsasdg a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésével szerzddés keretében
bejelentdvédelmi tigyvédet, Dr. Csatari Akos tigyvédet (szé€khely: 1132 Budapest, Nyugati tér 5.
3. em. 2. ajto; telefonszam: +36706352601; e-mai: akoscsatari@gmail.com) bizta meg.

Mit lehet bejelenteni?

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

Ki tehet bejelentést?

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Térsasag altal foglalkoztatott személy;

b)  az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint; és

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki

esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A jelen szabalyzat céljabol foglalkoztatottnak mindsiil az a természetes személy, aki a Tarsasag
szdmara és annak irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték
fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatdsat végzi. Foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonynak pedig minden olyan jogviszony mindsiil, amelyben a foglalkoztatott a Tarsasag
részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi. Ennek megfelel6en a Tarsasagnal bejelentést tehet:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all;

b)  a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag
igyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is;

c) a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzodéses kapcsolatban 4llt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy;

d)  aTarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok €s onkéntes;

e) A Tarsasaggal a fenti a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott; és

f) az a személy, akinek a fenti a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

Hogyan lehet a bejelentést megtenni?

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni:
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a) az irasbeli bejelentést papir alapon a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének a
postaladdjaba torténd elhelyezéssel vagy a cimre torténd kézbesitéssel lehet megtenni;

b)  azirasbeli bejelentést elektronikus tton a visszaélés-bejelentési rendszer miitkddtetdjének
az e-mail cimre torténd megkiildéssel lehet megtenni;

c) a szobeli bejelentést idOpontegyeztetést kovetden, a fenti telefonszamon vagy személyesen,
a fenti cim alatt, a visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdjénél lehet megtenni.

A bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentdnek az alabbi adatokat
javasolt megadni:

a) név;
b)  jelenlegi, megsziint vagy palyazott munkakor;

c) szerzddéses jogviszony esetén a szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos olyan informacio,
mely alapjan a szerzddéses jogviszony igazolhato; és

d)  elérhetoség.

Bejelentés név és mas azonosito adatok nélkiil is tehetd, de ilyen esetben a bejelentés kivizsgalasa
mell6zhetd.

A bejelentés eredményes kivizsgaldsa érdekében javasolt megadni a bejelentésben érintett,
kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmertilt
valamennyi lényeges informéaciot.

A visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentést a Tarsasdghoz tovabbitja, de a
bejelentd azonositasat lehetdvé tevo adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat
lehetové tevo adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a Tarsasagnak, kivéve, ha a bejelentd
el6zetesen, irdsban hozzajarult személyes adatai tovabbitasdhoz.

A bejelentés rogzitése, visszaigazolasa

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehet6ség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A szobeli bejelentés irdsba foglalasa soran
a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje teljes €s pontos jegyzokonyvet készit.

A visszagélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli
bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild
a bejelentd szamara.

A bejelentés kivizsgalasa

A visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harminc
napon beliil kivizsgalja.

A fenti 7.1 pontban foglalt hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelentd megfeleld tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a harom honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapcsolatot tart a
bejelentvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa melldzheto, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg;

b)  abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;
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c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés;

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasdval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a fenti 3. pontban meghatarozott
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérol és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja.

Adatkezelés

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentdnek,

b)  abejelentésben érintett személynek, €s

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezO magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet6k. Az ezen pont hatalya ala nem tartoz6 személyes adatokat haladéktalanul torélni kell.
Az adatkezelés az 1. szamu fliggelék szerinti adatkezelési tdjékoztatod szerint torténik.

A Dbejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt
és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b)  alappal valdszinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, a Panasztv.-ben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas  esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

A Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszere ugy keriilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat
felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a
vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
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informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tGl — a Tarsasaggal, annak
valamely szervezeti egységével vagy mas munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil
sziikséges mértékben oszthatja meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a visszaélés-bejelentési rendszer
miukddtetdje részletesen tajékoztatja a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
6t megilleto jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelelden biztositott, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsira kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A fenti 8.6.-8.7. pontokban foglaltak arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informdacioval rendelkezhet.

Hatalybalépés

A jelen szabalyzatot a Tarsasag igazgatosaga 2024. 01. 01. napjan hagyta jova. A jelen szabalyzat 2024.
01. O1. napjan lép hatalyba.

Protocall 2009 Kft.
Szoke Karoly ligyvezetd
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1. SZAMU FUGGELEK

Adatkezelési Tajékoztato
a Protocall 2009 Kft.
visszaélés-bejelentési rendszeréhez

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Protocall 2009 Kft. a tovabbiakban: Adatkezelé) a panaszokrol, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol sz616 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) visszaélés-bejelentésre vonatkozd bejelentéseket
megvizsgalja, és a vizsgalata eredményérdl a bejelentot tajékoztassa.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

Az Adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei
Az Adatkezel6 elérhet6ségei:

Levelezési cim: 2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.
E-mail cim: kozpont@profolio.hu

Képviselok neve:  Szoke Karoly tigyvezetd

Az Adatkezel6 nem rendelkezik adatvédelmi tisztviselével, adatvédelmi tisztviseld
alkalmazasara nem koteles sem torvény, sem az Eurdpai Unio jogi aktusa alapjan.

Az Adatkezel§ a visszatlés-bejelentesi rendszer miikddtetesével szerzédes keretében
bejelentovédelmi ligyvédet, Dr. Csatari Akos ligyvédet (székhely: 1132 Budapest, Nyugati tér 5.
3. em. 2. ajto; telefonszam: +36706352601; e-mai: akoscsatari@gmail.com) bizta meg.

Az Adatkezeld a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdjével (a tovabbiakban egylittesen:
adatkezeld) kozos adatkezeldnek mindsiil, az adatkezelés céljait és eszkozeit kozosen hatarozzak
meg. Az érintett mind az Adatkezeld, mind a visszaélés-bejelentési rendszer muikddtetdje
vonatkozasaban és mindegyik adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban: GDPR) szerinti jogait.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld és a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentd, a bejelentéssel
érintett, illetve annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval
rendelkezhet (az eléz6ekben €s a tovabbiakban egyiittesen: érintetr) adatait a Panasztv. 18.-29.
§, és 41. §- 49. § alapjan kezeli.

Amennyiben az érintett a sajat személyes adatait Onkéntesen megadja, akkor azokat az
Adatkezel6 és a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan, illetve — az Adatkezel6re a bejelentés kivizsgalasa kapcsan a Panasztv.-ben foglalt
jogi kotelezettség teljesitése (3.1. pont) érdekében — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja
alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore

adatcsoport személyes adat cél
bejelentd neve titulus, a bejelentd beazonositasahoz sziikséges adat, a
vezetéknév, bejelentd sajat kozlése alapjan
k6zEépso név,
keresztnév
bejelentd levelezési cim, a bejelentdvel valo kapcsolatfelvételhez sziikséges
elérhetdségi telefonszam, e- adat, a bejelento sajat kozlése alapjan
adatai mail cim
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bejelentd az Adatkezelével | a bejelentés értékeléséhez, vizsgalatahoz sziikséges
foglalkoztatasara tervezett, adat, a bejelentd sajat kozlése alapjan
utal6 adatok fennalld vagy
megsziint
jogviszonyra
vonatkozd
informacio

bejelentés a jogellenes a bejelentés értékeléséhez, vizsgalatdhoz sziikséges
targya, tartalma vagy adat, a bejelentd sajat kozlése alapjan
jogellenesnek
feltételezett
cselekményre
vagy
mulasztasra,
illetve egyéb
visszaélésre
vonatkozo
informacio,
bejelentés
megtételének
idépontja

Az adatkezelés idotartama

A bejelentésben foglalt adatokat, illetve a visszaélés-bejelentési eljarasbol eredd adatokat az
Adatkezel6 és a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a vizsgalat lezarasat kdvetd 5 évig
Orzi meg, azt kovetden torli.

Az adatkezelésre jogosultak

A bejelentéssel kapcsolatos személyes adatok kezelését az Adatkezelonél kizardlag az alabbi
személyek végzik:

a) az Adatkezel6 erre kijelolt szervezeti egységének munkatarsai;

b)  az Adatkezeld erre kijeldlt szervezeti egysége altal a vizsgalat lefolytatasa céljabol — az
adatkezelés aranyossaga elvének szem elott tartasaval — megkeresett, az Adatkezeld altal
foglalkoztatott személy;

c) a bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végzo személy.

Adattovabbitas

A bejelentésben foglalt adatokat az Adatkezel6 és a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje
nem tovabbitja az Adatkezelén kiviili mas szerv, vagy személy részére, kivéve, ha

a) a bejelentés vizsgalata nyoman biintetéeljaras meginditasa valik sziikségessé;

b)  a Panasztv. 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-feliigyeleti hatosag altali ellendrzési
eljaras soran;

c) amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz kiils6 szervezet igénybevételére van sziikség, és
1. a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult;
ii. az i. alpontban foglaltak hidnyaban az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult

a kiils6 szervezet szamara.
Az adattovabbitas jogalapja a fenti 7.1. szerinti esetekben, ide nem értve a fenti 7.1. ¢) pont ii.
alpont szerinti esetet, jogi kotelezettség teljesitése

a) a Panasztv. 23. § (2) bekezdése,
b)  aPanasztv. 29. § (1) bekezdése, illetve
c) a Panasztv. 26. § (1) bekezdése alapjan.

A fenti 7.1. c) pont ii. alpont szerinti esetben az adattovabbitas jogalapja a jogosulti hozzajarulas.
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A rosszhiszemii bejelenté adatainak atadasa

Ha az Adatkezeld vagy a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje szamara nyilvanvalova
valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, a
bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b)  alappal valosziniisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A fenti 8.1. pont szerinti esetben az adatatadas jogalapja a Panasztv. 6. § (4) bekezdése, illetve az
Adatkezel6t terhel6 kotelezettségként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja.

Az érintettet megilletd jogok
Altaldnos rendelkezések

9.1. A GDPR szamos joggal ruhazza fel az érintettet a személyes adatok vonatkozasaban:
kérelmezheti az Adatkezel6tdl vagy a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6jétol a ra
vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; az
érintettet megilleti az adathordozhatdsadghoz vald jog is.

9.2. Az érintett jogainak érvényesitéséhez a fenti 2. pontban meghatarozott elérhetdségeken
keresztiil tud az AdatkezelOvel vagy a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéjével
kapcsolatba 1épni.

9.3. Az ‘rintett személyes adataihoz fiiz6d6 jogainak gyakorladsaval kapcsolatban az
Adatkezel6 ¢€s a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje nem szamit fel dijat. Ha az
¢érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt —
tulzo, az Adatkezel$ vagy a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a kért informacio
vagy tdjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ
koltségek figyelembevételével észszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

9.4. Az Adatkezel6 és a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje minden igényre
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy honapon beliil valaszol.

Hozzdféréshez valo jog
9.5. Az ¢érintett kérheti az Adatkezeldt és a visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdjét, hogy

9.5.1. erGsitse meg, amennyiben az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban
van;
9.5.2. nyujtson tovabbi informaciét az adatkezelésér6l a GDPR 15. cikkében
meghatarozott korben; és
9.5.3. biztositson masolati példanyt az adatkezelés targyat képezé személyes adatokrol.
Helyesbitéshez valo jog

9.6. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld és a visszaélés-bejelentési rendszer
mitkodtetéje indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitéseét.

Torléshez valo jog

9.7. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld és a visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha



9.8.

9.7.1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gytjtotték
vagy mas modon kezelték;

9.7.2. az ¢érintett visszavonta hozzajaruldsat (amennyiben az adatkezelés kizarolag
hozzajaruldson alapul);

9.7.3. az érintett tiltakozashoz valo jogat megfeleléen gyakorolja;
9.7.4. az ¢érintett személyes adatait jogtalanul kezelték; vagy
9.7.5. az adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

Az érintett személyes adatainak torlésére iranyulo kérését az Adatkezeld és a visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetdje nem koteles teljesiteni, ha az érintett személyes adatanak
kezelése az alabbi okokbdl sziikséges és indokolt:

9.8.1. unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettségnek valdo megfelelés miatt;
9.8.2. jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében; vagy

9.8.3. az unios vagy tagallami jogban kifejezetten meghatarozott egyéb esetekben.

Adatkezelés korlatozasadra iranyulo jog

9.9.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld és a visszaélés-bejelentd rendszer
mitkodtetdje korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

9.9.1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

9.9.2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

9.9.3. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

9.9.4. ha az érintett tiltakozashoz valod jogaval élt; ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésdaghoz valo jog

9.10.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés az érintett
hozzajarulasan alapul, vagy az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett
kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges.

Tiltakozdashoz valo jog

9.11.

9.12.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Panasztételhez valo jog



9.13.

9.14.

Ha az érintett Ggy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezeld és a visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetéje azt javasolja, hogy az érintett kezdeményezzen
egyeztetést az Adatkezeldvel vagy a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjével gy,
hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot a fent megjelolt kapcsolattartd személlyel. Ha az
ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birdsaghoz vagy a felligyeleti hatosaghoz fordulhat. Birosagi eljaras
kezdeményezése esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye
szerint illetékes birdsag eldtt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkezok: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:
www.naih.hu.



